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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajici spolecnosti
CHLADNICEK autodily, s.r.o., ICO: 26843773, (dale jen ,Prodavajici”) a kupujicim (dale jen ,Kupuijici”)
pfi uplatnovani odpovédnosti Prodavajiciho za vady zboZi a/nebo sluzeb a narokl Kupujiciho z vad zbozi
a/nebo sluzeb (dale jen ,Reklamace”).

Rozsah poskytovanych zaruk

Prodavajici odpovidad za Uplnost a bezvadnost dodaného zbozi a jeho pfislusenstvi v dobé dodani
Kupujicimu (zdkonna odpovédnost za vady zbozi).

Mimo vysSe uvedenou zakonnou odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi poskytuje Prodavajici Kupujicimu
téz zaruku za jakost zbozi, tj. Prodavajici zarucCuje Kupujicimu, ze si zbozi zachova obvyklé vlastnosti,
funkénost a zplsobilost k obvyklému Ucelu, a to po dobu 12 meésicd, s vyjimkou opravenych Ci
repasovanych dild, u kterych doba zaruky za jakost cini 6 mésicl (dale jen ,Zarucni IhGta").

Zarucni Ihata zaruky za jakost zbozi pocina bézet dnem prevzeti dodaného zbozi Kupujicim.

Zaruku za jakost zbozi nelze uplatnit na

- zjevné vady, které Kupujici neuplatnil v dané IhGté dle pfislusnych ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu;

- pfirozené opotrebeni zbozi, tj. opotiebeni zbozi zplsobené obvyklym uzivanim;

- vady zplUsobené nevhodnym skladovanim zbozi nebo nevhodnou manipulaci s nim na strané
Kupujiciho nebo jim povérené osoby;

- vady i poskozeni zpUsobend nesprdvnym zachazenim se zbozim, neodbornou montdzi, jeho
nespravnym pouzivanim (napf. nadmérné zatézovani, pouzivani v rozporu s navodem ¢i uzivatelskou
pfiruckou), neodbornou Udrzbou nebo neodbornym zasahem na strané Kupujiciho nebo jim
povéiené osoby;

- poskozeni zboZi Zivly (voda, ohen, Uder blesku aj.).

Uplatnéni reklamace

Lhuta pro uplatnéni Reklamace

Kupujici je povinen dodané zbozi ihned po jeho obdrzeni, tj. bez zbytecného prodleni, zkontrolovat.



e Zjevné vady je povinen Kupujici reklamovat bezprostfedné po obdrzeni zbozi a provedeni jeho
kontroly. Pokud tak neucini, ma Prodejce za to, ze zbozi bylo v dobé dodani Kupujicimu bez
zjevnych vad.

e Skryté vady a vady na jakosti, které se projevi v pribéhu béhu Zaruéni Ihlty, je Kupujici povinen u
Prodavajiciho reklamovat nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byla skryta vada nebo vada
na jakosti zjiSténa, nejpozdéji vsak do konce béhu Zarucni lhaty.

Zpusob uplatnéni Reklamace

Kupujici mGze uplatnit reklamaci pouze osobné na kterékoliv pobocce Prodavajiciho, kdyz seznam pobocek
je zverfejnén na strankach www.chladnicek.cz. Kupujici pfi podavani reklamace predlozi:

- vyplnény reklamacni protokol Prodavajiciho s podrobnym popisem vady zbozi
- doklad o prodeji zbozi (faktura, dodaci list, prodejka za hotové aj.),
- reklamované zbozi s veskerym pfislusenstvim.

V nékterych pfipadech mlze Prodavajici pro posouzeni reklamace vyzadovat od Kupujiciho i doklad o
odborné montazi (fakturu nebo zakazkovy list koncového zdkaznika s uvedenim identifikacnich udajd
vozidla a vykonanych praci).

Reklamacni protokol si mlze Kupujici vyzadat na provozovnach Prodavajiciho a vyplnit jej pfi predani
reklamace na provozovné. Original reklamacniho protokolu s potvrzenim prevzeti osobou zastupujici
Prodavajiciho dostane Kupujici, Prodavajici si poneché kopii reklamacniho protokolu.

Vyrizeni reklamace

O zplisobu feseni reklamace rozhodne Prodavajici do 5 pracovnich dnl od pfijeti reklamace, a to na zakladé
odborného posouzeni povérenou osobou na centrale Prodejce v Olomouci.

V pfipadé, Ze reklamaci nelze posoudit jinak, nez provedenim posouzeni vady zbozi dodavatelem ¢di
vyrobcem, ktery zboZi Prodejci dodal, bude reklamace vyfizena teprve na zakladé tohoto odborného
vyjadreni dodavatele zboZi, a to do 5 pracovnich dnl od obdrzeni takového vyjadreni.

Ostatni ujednani

Uplatnéni reklamace neopraviuje Kupujiciho ke zméné jeho platebnich povinnosti.


http://www.chladnicek.cz/

Zvlastni ujednani tykajici se spotrebitele
Je-li Kupujicim spotrebitel, plati nasledujici zvlastni ustanoveni.

Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne jinak.

Zarucni doba je 24 mésicu.

Je-li vada odstranitelnd, bude vada bezplatné odstranéna. V pfipadé neodstranitelné vady bude zbozi
vyménéno na naklady Prodavajiciho. Odstranitelna vada je ta vada, kterou Ize odstranit v terminu do 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, aniz by utrpéla funkce, vzhled a kvalita zbozi.

Zaruka se nevztahuje na zmény vlastnosti vyrobku, které vznikly v prdbéhu zaruc¢ni doby v dlsledku
opotiebeni ¢i pfirozené zmény vlastnosti materidlu anebo na vady, které vznikly nedodrzovanim spravného
pouzivani a udrzby.

Je zapotfebi zdlraznit, Ze zaruéni doba a Zivotnost vyrobku jsou dva rlzné pojmy. Zivotnost vyrobku je
déna zplisobem a intenzitou pouzivani a ta nemusi byt stejnd, jako je zarucni doba. To znamend, zZe
Zivotnost vyrobku muze byt kratSi nez zaruc¢ni doba 24 mésicd.

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem (ADR) mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sport mezi podnikatelem a spotfebitelem je Ceska obchodni inspekce, nebo jiny
subjekt povéreny Ministerstvem pramyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line formulare,
dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs. Spotrebitel maze

podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel mlze podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sportd
EU, ktera je dostupna online na adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS

Navrh zde mlze podat jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU. V pfipadé preshraniénich
spor pomaha spotrebitellm v pfistupu k pfislusnému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych
spor( Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu a domnivaji
se, Ze v pribéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotiebitelskych spor, mohou

podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti 1.1.2019. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.


http://www.mpo.cz/dokument169867.html
https://adr.coi.cz/cs
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
mailto:adr@mpo.cz.

